' reisen
U a Kushtet e Pergjithshme

DuaReise Bulevardi Bill Clinton Prishtine - Autoritet ligjore: Prishtina/Kosova

DuaReisen éshté njé organizator fluturimesh. Pér té gjitha fluturimet e rregullta dhe fluturimet ¢arter qé ndérmjetésohen nga DuaReisen, vlejné kushtet dhe termat e pérgjithsme pér transport (ABB) té
aviokompanive gé i realizojné fluturimet. Té gjitha referencat shérbejné vetém si informacion.

1. Para fluturimit

1.1 Né Check-in, duhet t'i keni té gatshme me vete dokumentet e udhétimit dhe kodin e rezervimit.

1.2 Pasagjerét duhet té jené té pranishém né Check-in té aeroportit sé paku

2 oré para fluturimit.

2. Bagazhi

Rregullorja pér bagazh ndryshon varésisht nga aviokompania. Vlen dhe duhet té respektohet rregullorja e aviokompanisé gé e realizon fluturimin. Parimisht vlejné rregullat né vijim: Bagazhi i dorézuar pér té
rritur (ADL): Pesha maksimale: 20kg. Bagazhi i dorézuar pér fémijé té vegjél (INF): Pesha maksimale: 10kg. Valixhja e dorés: Pesha maksimale: 5kg. Duhet pérmbajtur rregullave pér valixhe té dorés dhe
rregulloreve aktuale té sigurisé.

3. Kushtet e rezervimit

3.1 Biletat e DuaReisen mund t'i rezervoni online (né ueb-fagen www.DuaReisen.eu), né zyrat partnere ose né Call Center té saj. Varésisht nga ményra e rezervimit, pasagijerit i dérgohet kodi i rezervimit
népérmjet té e-mailit, SMS-it, ose telefonit né qofté se ka rezervuar né Call Center t& DuaReisen.

3.2 Rezervimi vlen si i kryer, atéheré kur udhétari pranon vértetim rezervimi nga DuaReisen népérmjet té e-postés ose SMS-it. Nése rezervimi béhet né Call Center me ané té telefonit, atéheré si vértetim
vlen njé deklaraté joformale ose njé veprim kyc (si¢ éshté dhénia e kodit té rezervimit népérmjet té telefonit etj.).

3.3 Pasagijeri obligohet gé té kontrollojé menjéheré saktésiné e té dhénave té rezervimit qé i ka pranuar népérmijet té postés elektronike, SMS-it ose telefonit dhe né rast se véren pasaktési, gabime, ose né
qofté se nuk i ka pranuar fare, duhet té informojé DuaReisen. Pasaktésité ose gabimet e lajméruara me vonesé nuk ju japin té drejté té térhigeni nga kontrata.

3.4 Vlejné shérbimet dhe ¢mimet e biletave gé vértetohen né kohén e rezervimit. Cmimet e biletave né ueb-fagen toné aktualizohen rregullisht. Ato mund té shtrenjtohen ose lirohen. Ofertat speciale dhe
zbritjet jané subjekt ndryshimi.

3.5 Transporti i pasagjerit mund té realizohet vetém nése posedon dokumentet e nevojshme dhe valide pér udhétim (pasaporté, ID- letérnjoftim, kod rezervimi, vizé etj.). Secili udhétar pérgjigjet veté pér
respektimin e dispozitave lidhur me udhétimin. Pasagjeri i cili nuk do té transportohet pér shkak se nuk u éshté pérmbajtur dispozitave té udhétimit pér hyrje dhe dalje nga shteti, nuk ka té drejté té kérkojé
rikthimin (kompensimin) e gmimit té biletés.

3.6 Nése pasagijerit i mohohet hyrja né njé shtet, ai obligohet t'i marré pérsipér té gjitha shpenzimet gé do té krijohen pér t'u kthyer nga ai vend. Cmimi i biletés, me té cilin ka udhétuar deri né shtetin ku i
éshté mohuar hyrja, nuk do t'i kompensohet pasagjerit.

3.7 Rezervimi duhet té jeté né emér té personit i cili do té udhétojé. Né té kundértén, kétij personi nuk do t'i lejohet udhétimi. Né késo rastesh pérjashtohet kthimi i mjeteve té biletés.

3.8 Fémijét nén moshén 5 vjecare, né parim mund t€ udhétojné vetém né shogérim té njé personit té rritur mbikéqyrés. Fémijét pa shoqgérues (5 - 12 vjet) duhet té lajmérohen/regjistrohen sé paku 48 oré
para fluturimit tek DuaReisen, pérndryshe nuk mund té garantohet transporti i tyre.

3.9 Arritja e ndonijé fluturimi lidhés nuk garantohet.

4. Pagesat
4.1 Biletat té cilat rezervohen né DuaReisen mund té paguhen me kredi-kartela gé pranohen nga DuaReisen ose me transaksion bankar. Biletat, gjithashtu, mund té paguhen né zyrat e DuaReisen si dhe né
kesh né sportelet e DuaReisen né aeroport.
4.2 Obligim i pasagjerit éshté gé t'i japé té dhénat e sakta e njé kredi-kartele valide, dhe jo té falsifikuar ose t& manipuluar. Né t& kundértén, DuaReisen nuk mund té garantojé pér ¢mimin apo rezervimin e
dhéné si né fillim.
4.3 Né rast se pagesa nuk kryhet fare ose nuk béhet né kohén e duhur, DuaReisen ka té drejté té refuzojé realizimin e shérbimeve, posacérisht transportin e pasagjerit. Pérvec késaj, DuaReisen ka té drejté
té angazhojé njé ndérmarrje inkasoje pér té arkétuar borxhin. Né rast té paaftésisé ose mosgatishmérisé pér pagesé, vonesa (borxhi) do té denoncohet né organet ose shogérité kompetente (SCHUFA, Zyra
pér arkétimin e borxheve etj.).

5. Ndryshimet e fluturimit, e emrit dhe anulimet
5.1 Ndryshimet e fluturimit -nése ka vende té lira pér fluturimin e ri té déshiruar -mund t€ b&hen deri né 200 oré para fluturimit mé njé ngarkesé prej 150 €, pér ¢cdo pasagjer. Pérve¢ késaj, mund té dalin edhe
1shpenzime té tjera shtesé si pasojé e ndryshimit té tarifés. Nése gjaté ndryshimit zgjidhni fluturim mé té liré, vlen cmimi i rezervimit té paré. Ndryshimet né emér mund té béhen me njé ngarkesé prej 350 €,
pér ¢do pasagjer. Rezervimet (fluturimet dhe/apo emrat) mund té ndryshohen népérmiet té telefonit né Call Center t&é DuaReisen ose né zyrat e DuaReisen.

5.2 Pasagjeri éshté i obliguar té shfrytézojé edhe vajtien edhe ardhjen.

Nése nuk shfrytézohet vajtja, ardhja (kthimi) automatikisht do té anulohet. Kthimi i cmimit té biletés pérjashtohet. E njéjta vien edhe pér mos-shfrytézimin e ardhjes (kthimit).
5.3 Pasagijeri ka té drejté té térhiget nga shfrytézimi i fluturimit(Anulim)brenda 30 minutav nga rezervimi i biletes. Vendimtare €shté koha e pranimit té anulimit té rezervimit nga DuaReisen. Sugjerohet té jepet
sqgarim me shkrim. Anulimi pas nisjes sé fluturimit nuk éshté mé i mundur. Né rast t& anulimit té fluturimit té rezervuar, jané caktuar pér t'u paguar kéto kompensime pér anulim:

nga 21 deri né 14 dité para fluturimit -50% e ¢mimit té biletés,
nga 14 deri né 10 dité -75% e ¢cmimit té biletés,
nga 10 deri né 0 dité para fluturimit -100% e biletés.

Rekomandohet té lidhet marréveshje pér sigurim. Kthimi i pjesshém ose i térésishém i mjeteve té biletés mund té béhet vetém né formé té njé kredie Kupon.Kuponi éshté valide 6 muaj nga data e léshimit. Nése
ajo nuk shfrytézohet brenda afatit té caktuar, nuk vlen mé.

5.4 Ofertat speciale né kontingjent, bileta e té cilave kushton mé pak se 60 Eur,- (fluturime njédrejtiméshe me gjithé tatime dhe taksa) nuk mund as té ndryshohen e as t& kompensohen.

5.5 Taksat e DuaReisen mund té ndryshojné né ¢do kohé. Kétu béhet fjalé pér taksat pér rezervim népérmjet té telefonit, pagesat me kredi-kartelé, anulimet, ndryshimet e rezervimit ose té tjera. Kéto taksa,
né ¢do kohé mund té reduktohen, té rriten, madje edhe té ménjanohen krejtésisht.

6. Démtimi i bagazhit dhe humbja e bagazhit

Pér demtim té pasagjerit, bagazhit dhe mallrave vlejné konventa té caktuara ndérkombétare té cilat i rregullojné detyrimet né raste té tilla. Cdo reklamacion duhet té béhet né formé té shkruar tek
aviokompania e cila e realizon fluturimin.

7. Fluturimet

Pasagjerét do té udhétojné me aeroplanet e linjeve té rregullta dhe ¢arter té avikompanive zvicérane ose té huaja. Oraret e publikuara té fluturimeve, aviokompanité dhe llojet e fluturimeve mund té pésojné
ndryshime afatshkurtéra. Keto Ndryshime nuk e bejn Pergjegjse DuaReisen

8. Reklamacionet (ankesat)
Ankesat duhet té béhen pa u vonuar deri te Shérbimi i konsumatoréve té DuaReisen info@DuaReisen.eu

9. Pérdorimi i Ueb-fages

Informatat, produktet dhe shérbimet té cilave mund t'u gaseni pérmes késaj ueb-fageje, nuk lejohet té ndryshohen apo té pérdoren pér géllime tjera.

10. Pranimi i kétyre kushteve dhe termave (AGB)

Pérdorimi i ueb-fages www.airprishtina.com dhe shérbimet e prezantuara aty nga DuaReisen, jané subjekt i termave dhe kushteve té pérgjithshme (AGB). Duke pérdorur kété ueb-fage, ju i pranoni kushtet
dhe termat si té téra, pérndryshe nuk ju lejohet pérdorimi i webfages dhe shérbimet e ofruara aty nga DuaReisen.

11. Marréveshjet shtesé

Marréveshjet shtesé, amendamentet, ndryshimet ose sigurimet tjera jané té efektshme vetém atéheré kur té konfirmohen me shkrim.

12. Ligji né fuqi

Kontrata éshté subjekt i ligjit Kosovar. Juridiksioni i Prishtines, Kosove. Versioni gjerman i kétyre termave dhe kushteve ka pérparési nga versioni i pérkthyer. 13. Klauzola Salvatore (e vegimit) Nése njé ose
mé shumé dispozita té késaj kontrate jané ose béhen té pavlefshme, nuk prekt vlefshméria e dispozitave té tjera.

14. Gjendja Kéto dispozita vlejné nga 23.04.2024. Né rast se keni véshtirési pér t'i kuptuar kéto informata, thirrni pér ndihmé né Call Center DuaReisen +491759999470

DuaReisen

Email: info@DuaReisen.eu
Web: www.DuaReisen.eu
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